
ABONNEMENT
PASSERELLE 4G  EN 

LIGNE



ABONNEMENT EN LIGNE

OBJECTIF

Lors de la réception de la Passerelle 4G, le client s’abonne en ligne pour une durée définie.

Il a le choix entre 1 an / 3 ans / 5 ans d’abonnement à souscrire.

Il n’appelle plus le support pour activer la carte ou se réabonner via le service commercial. 

Tout est automatisé.

Un document explicatif se trouve dans le carton (voir en annexe)



ABONNEMENT EN LIGNE

COMMENT FAIRE ?
Il ajoute la BST sur son compte MySOLEM

 

Lorsqu’il entre dans sa passerelle, une information apparait sur 

la page de la BST indiquant qu’il est nécessaire de payer 

l’abonnement en ligne sur mysolem.com 

Une date limite de paiement est inscrite. Le client a 3 mois 

pour payer.

Le temps que le client met pour payer est déduit du nombre 

sur le nombre mois de l’abonnement. 

(ex : le client paye un abonnement de 12 mois, 2 mois après 

l’installation, il ne lui reste donc plus que 10 mois)

Si cet écran n’apparait pas tout de suite : patientez 

quelques instants et rafraichissez votre écran ou 

fermer – relancer l’application.

Ajout de la BST Entrer dans la BST



ABONNEMENT EN LIGNE

RECEPTION D’UN EMAIL

Il indique que le client doit régler son abonnement en ligne

Vérifier que le mail n’est pas 

dans les Spams si non reçu



CONNEXION A LA PLATEFORME MySOLEM

ABONNEMENT EN LIGNE

Lors de la connexion sur la plateforme, un icone        apparait sur le compte utilisateur 

Il indique qu’il y a un abonnement à régler :

User 1

En cliquant sur l’icone, la fenêtre apparait :



ABONNEMENT EN LIGNE

CHOIX DE L’ABONNEMENT

En cliquant sur l’icone ‘’Action’’ : il apparait la fenêtre de choix de l’abonnement en ligne : 

Choisissez votre abonnement et cliquer sur valider



PAIEMENT

ABONNEMENT EN LIGNE

La fenêtre de Paiement en ligne s’ouvre.

Renseigner tous les Champs obligatoire

• Informations sur la carte

• Adresse de facturation , 

• Pays 

Cliquer sur payer.



ABONNEMENT EN LIGNE

Le client reçoit un email avec la facture à télécharger

PAIEMENT



ABONNEMENT EN LIGNE

INFORMATION

L’icône         disparait

Une fois l’abonnement réglé



RENOUVELLEMENT

EXPIRATION DE L’ABONNEMENT
Côté Plateforme

Un courriel est envoyé à chaque étape/mois, à partir de 3 mois avant la fin de l'abonnement et jusqu'à sa suspension, 3 mois après. 

Un renouvellement d’abonnement effectué après la date anniversaire ne repoussera pas la prochaine date anniversaire.

Cliquez sur l'icône pour relancer le processus de paiement de l'abonnement.

Toujours connectée Carte Sim suspendueConnectée



RENOUVELLEMENT

EXPIRATION DE L’ABONNEMENT
Côté App

Toujours connectée Carte Sim suspendueConnectée



Annexe : Document d’abonnement

Document présent dans le carton



SUPPORT TECHNIQUE

Hotline professionnelle
disponible pour répondre à vos questions

Proactivité
via une gestion de parcs par l’équipe SOLEM



FORMATION
ARROSAGE SOLEM
JARDIN CONNECTÉ
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